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物流上市企业社交媒体信息披露活动研究
——以顺丰控股为例
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[摘 要]选取顺丰控股作为案例对象，研究其2013-2018年间公司微信公众号的信息披露活动特征和内容特

征，发现在活动特征方面，顺丰控股微信公众号的信息披露和使用水平呈现上升趋势;在内容特征方面，顺丰控股

披露信息的内容以经营活动类为主。
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Research on Social Media Information Disclosure of Listed Logistics Companies:
Taking SF Holdings as Example
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Abstract: In this paper, we studied the activity characteristics and content characteristics of the information disclosure of SF Holdings'

WeChat official account from 2013 to 2018, and found that in terms of activity characteristics, the information disclosure and use level of the

WeChat official account of the company showed an upward trend; in terms of content characteristics, the content of the information disclosed

by SF Holdings was mainly business activities related.
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0 引言

物流上市企业的传统信息披露渠道包括报纸、

企业定期财报等，具有信息滞后、缺乏互动等缺点。

并且传统渠道的信息受众人数在逐年下降。微信等

社交媒体工具传递信息具有即时性、多样性、互动性

等特点，使信息能更加快捷地传播至更广泛的信息

受众，有利于塑造企业形象、扩大消费群体、降低营

销成本、增加经济效益。利用该渠道披露企业信息，

成为物流上市企业与信息受众保持联系的重要方

式。物流上市企业借助社交媒体披露信息的活动是

否活跃？物流上市企业通过社交媒体披露信息的内

容有何特点？均有待相关研究讨论。

因此，本文选取顺丰控股作为物流上市企业代

表，手工收集并逐条阅读顺丰控股2013-2018年的

847条微信公众号推文，从其微信公众号披露信息活

动特征和内容特征两个角度出发，研究顺丰控股通

过微信公众号披露信息的具体表现，由文中图表相

关变化趋势和关系得出结论并给出建议。

1 理论与文献综述

1.1 信号传递理论
信号传递理论指两方通过信号传递解决信息不

对称情况。信号传递理论在应用中分两阶段，首先
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信息优势方向劣势方传递信号，劣势方再对信号作

出反应并传递信号。就物流上市企业而言，可以向

其他企业或监管部门披露社会关系、市场行为等信

息；向投资者披露企业增资减资、股利发放等信息；

向消费者披露公司与产品相关信息。信息受众购售

企业股票、增加或减少消费企业的产品等行为表现

的变化，可以反映出对企业传递的信号的接受程

度。这是信息受众向企业传递的信息。

该理论适用于对物流上市企业通过社交媒体进

行信息披露活动的研究，根据物流上市企业微信公

众号披露信息的质量评估指标和内容变化情况可以

反映第一阶段信号传递情况，根据微信公众号阅读

量与评论数可以初步反映第二阶段信号传递情况。

两阶段信号传递情况可以综合体现信息披露活动的

特点。

1.2 文献综述
社交媒体作为信息披露的新渠道，对物流上市

企业有深远的意义。现有研究多是关于上市企业通

过微博披露信息产生的影响，常以信息披露对股价

同步性、股票收益的影响作为研究对象，探究高管薪

酬和信息披露的关系[1]。目前，我国企业通过微博披

露特质性信息将影响股价同步性[2]，通过社交媒体披

露高质量信息可降低股价同步性[3]。此外，物流上市

企业通过社交媒体披露重大信息能带来超额收益[4]，

对小企业的刺激尤其明显[5]。当前对于物流上市企

业通过微信公众号进行信息披露的研究不多。

2 顺丰控股微信公众号信息披露活动研究

2.1 顺丰控股基本信息
作为一体化物流企业，顺丰控股提供包含快递

服务在内的冷运、重货、金融等服务。2021年1月21

日，顺丰市值首破4 600亿元，近乎上市初市值的两

倍，是物流上市企业的领头者，具有一定的研究代表

性。

2.2 顺丰控股微信公众号信息披露概况
由于微信人均日使用数与活跃用户数高于其他

社交媒体，物流上市企业通过微信公众号披露的信

息直接有效地传递给信息受众的几率更大。顺丰控

股于2013年开始通过微信公众号披露信息，在2013

年至2018年期间，共推送文章847条。在这期间，推

文数量和质量发生显著变化，在披露活动与内容上

也具有不同的特征。

2.2.1 活动特征。从表1各年公众号的年发文量、阅

读量、字数、评论数、图片数，可以分析顺丰控股信息

披露活动的整体特征。相比2013年和2014年，之后

四年各评估角度的总数和均值都显著增加，但不完

全呈现逐年上升趋势。

表1 顺丰公众号信息披露活动年度特征表

年份

2013
2014
2015
2016
2017
2018

年发

文量

（篇）

12
69
212
270
155
129

阅读量（次）

总数

6 168
3 621 320
16 814 144
23 211 009
14 765 389
12 900 129

均值

514
53 254.71
79 312
85 966.7
95 260.57
100 001

文字数（个）

总数

2 108
22 605
70 930
298 865
195 616
76 867

均值

175.67
327.61
334.58
1 106.91
1 262.04
595.87

评论数（个）

总数

0
0

8 805
173 495
121 641
342 330

均值

0
0

76.21
642.57
784.78
2 653.72

图片数（张）

总数

58
446
1 680
3 476
2 076
1 443

均值

4.83
6.56
7.92
12.87
13.39
11.19

单篇推文的图片数和字数在2017年都处于最高

值，即推文的图文质量最好，但是单篇推文的阅读量

和评论数没有在当年立刻增加，而在2018年达到六

年间的最高值，考虑存在滞后影响。此外，由于公众

号在2015年年中才开放评论功能，导致表1中2013

年与2014年评论数为0，2015年的相关数据也不能

充分反映全年的情况。六年间，单篇推文的阅读量

逐年上升，2016年后单篇推文的评论数逐年上升。

这说明公众号的推广和信息披露能力在逐年增强，

能吸引到越来越多的关注与互动。

除评论数外，各评估角度的总数在2016年达到

顶峰后逐渐下降。2016年以后，公众号将优化信息

披露效果的重点从推文数量的增加转移到推文质量

的提升上。2018年发文量下降至2016年的一半以

下，这可能导致了文字总数、阅读总量、图片总数的

下降，但不意味着公众号披露信息的能力下降。评

论总数在2016年后持续上升，这说明信息受众对公
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众号的关注度和互动意愿都保持在较高水平，公众

号有较强的信息披露能力。

2.2.2 内容类别分析。顺丰控股在2013-2018年通

过微信公众号披露的信息主要分为社会责任与公益

信息、公众号使用指导信息、服务升级信息、经营活

动类信息、通知信息和其他信息六类，在具体内容与

数量特征上各有特点。

经营活动类信息占披露信息总量的74.26%，包

含推广类、品牌合作类、活动合作类和产品广告类信

息。其中推广类信息占经营活动类信息的半数以

上，以寄件优惠信息为主，也包含顺丰丰修、嘿客、顺

丰优选等服务的宣传与推广。各类产品广告信息占

公众号推文约五分之一，这是一种隐性的推广类信

息，本质是为了通过披露优惠信息刺激信息受众成

为顺丰会员，加强企业与信息受众之间联系的建立

与保持。

通知类信息包含企业上市、分公司成立、参与物

博会与物流高峰论坛、有关会议内容与论坛成果的

信息，这一类信息会对投资者的投资决策产生较大

影响。顺丰控股通过公众号披露的信息以经营活动

类为主，含通知类信息的推文数明显偏少。这意味

着公众号信息披露的目标信息受众以消费者为主。

六年间有13条关于莲花助学等公益活动的信

息，占比仅1.53%。这类信息的披露有利于表明企业

责任意识[6]，能提升其他各类信息对各类信息受众的

信息披露效果。服务升级类信息主要包含顺丰控股

新业务与新服务的相关信息，常与多条相关推广类

信息联合披露。公众号本身也不断开拓新服务，升

级服务内容与形式，通过公众号推文披露使用指导

信息，优化公众号使用体验。

2.2.3 内容年度变化趋势。由表2可知，经营活动类

信息在公众号披露信息中的占比显著高于其他类

型。因此，本文以是否属于经营活动类信息进行分

类，将经营活动类信息细分并局部整合后作出图1，

选取非经营活动类信息中三类具有代表性的信息作

出图2，观察各类信息数量的变化趋势。

在经营活动类信息中，推广类信息披露数始终

最高并有一定波动。2017年推广类信息披露数相比

2016年大幅减少，虽然在2018年有所回升，但由于当

年其他两类信息减少，导致经营活动类信息披露总

数在这三年呈现下降趋势。顺丰在2016年披露大量

产品广告类信息以推广顺丰优选商城和嘿客等子公

司业务，导致该类信息在该年出现显著的峰值。此

外，品牌合作与活动合作类信息被归为合作类信息

在图1中进行集中反映，该数据各年间的波动性相对

和缓，即企业的相关合作活动数量在各年间保持相

对稳定的水平。

图1 经营活动类信息变化趋势图

在开始通过公众号披露信息的前两年，顺丰还

处于摸索状态，信息披露结构与之后几年成熟期的

结构相比大有不同。顺丰披露的信息以公众号使用

指导信息为主，且非经营活动类信息总数偏少。顺

丰在2015-2018年披露的公众号使用指导信息数非

常少但始终不为0，说明顺丰不断改进公众号且服务

功能更具多元化。2016年顺丰推出了众多新业务，

服务升级信息在当年达到峰值，并且参与论坛等通
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表2 顺丰公众号披露信息内容分类表

类型

社会责任、公益信息

公众号使用指导信息

服务升级信息

经营活动类信息

推广类信息

产品广告类信息

品牌合作类信息

活动合作类信息

小计

其他信息

通知类信息

总数

2013
0
9
0

3
0
0
0
3
0
0
12

2014
1
11
5

36
2
10
0
48
3
1
69

2015
3
2
16

93
40
33
3

169
15
7

212

2016
3
1
30

93
83
22
11
209
20
7

270

2017
5
2
11

46
38
14
7

105
25
7

155

2018
1
2
4

75
2
12
6
95
26
1

129

数量

13
27
66

346
165
91
27
629
89
23
847

比例

1.53%
3.19%
7.79%

40.85%
19.48%
10.74%
3.19%
74.26%
10.51%
2.72%

100.00%
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知类信息数在2016年前后最多。当年顺丰积极提升

企业的能力并对外披露，猜测旨为在2017年成功上

市做准备。包含心理测试小游戏的推文数逐年增

加、信息披露内容不局限于已有的几类信息，引起其

他信息披露数逐年增加。此外，由于推广类等信息

逐渐采用漫画等隐性披露方式，可能被误归于其他

信息，也可能导致图2中其他信息披露数保持增长状

态。

图2 非经营活动类信息变化趋势图

3 结论与建议

3.1 结论
顺丰控股通过微信公众号披露信息具有灵活自

主和多元化的特点。顺丰披露信息的内容以经营活

动类为主，兼顾公众号使用指导信息等，各年披露信

息种类结构呈变化趋势。阅读量和评论数的增加由

公众号提升图文质量引起，这一方面体现微信使用

人数和人均使用次数增加，另一方面反映顺丰控股

成功利用微信公众号与信息受众进行互动与交流，

有较好的信息披露效果。

3.2 建议
本文根据有关结论，对物流上市企业社交媒体

信息披露提出以下3点建议：

（1）重点优化披露信息的类别结构。顺丰微信

公众号的不足之处是没有充分利用信号传递理论，

披露高管绩效考评等[7-8]企业内部信息，披露的信息

多与消费者相关。对于投资者来说，顺丰微信公众

号披露的信息对于投资决策的参考价值不大。物流

上市企业应充分利用公众号，拓宽目标信息受众，选

择性披露更多关于股利的信息，向投资者及时传递

相关信号，对股价产生正向刺激。此外，应增加社会

责任与公益类信息的披露数。物流上市企业需要在

关键事件中承担起一定的社会责任，并合理披露如

员工福利[9]和捐赠支出[10]等信息。披露该类信息对于

塑造企业形象、传递企业信息的效果要强于一味地

推送广告。

（2）提升信息披露质量。碎片化信息时代导致

人们接收信息量过多，在浏览信息时的注意力也较

为分散。物流上市企业应减少生硬信息的披露数

量，提高信息披露质量，使信息受众对信息的接受度

更高。做到以质取胜，而非以量“轰炸”。在推广企

业与服务的信息中，可以结合热点事件吸引信息受

众对信息的注意力，以漫画等手段延长信息受众的

注意时长，达到推广效果。

（3）定期评估信息披露效果。企业需制定统一

的评估指标，根据统一评估方法，按统一评估指标，

定期对企业通过各种社交媒体披露信息的效果进行

评估比较。针对效果不同的信息披露渠道分配不同

的资金，在信息披露效果较好的披露渠道积极推出

创新性活动与服务。同时，主动选择同类企业利用

较少的社交媒体披露信息，进行适当的尝试。由于

存在不同类别的信息受众偏好的社交媒体不同的情

况，企业在评估针对不同信息受众的信息披露效果

时也需综合考量。

4 结语

本文仅对顺丰控股微信公众号披露信息的内容

进行划分，由于手工分类可能导致个别信息分类错

误，存在不足之处，且仅对历史数据进行分类，没有

评估物流上市企业未来发展态势。物流上市企业通

过社交媒体进行信息披露，对经营成果和股票价格

的具体影响还有待研究考证。
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方面，由于地区之间存在差异，导致不同地区的花卉

物流企业之间无法对接等一系列问题，花卉流通难

以实现。所以，需要有关行业组织进行，在行业内形

成统一公认的标准。首先，对花卉产品进行分类，根

据不同类别的花卉产品，统一规定其采摘后处理、运

输等各个环节的操作流程和标准，并使之逐渐成为

行业标准。其次，制定好严格的行业标准之后，还要

严格按照行业标准执行，否则给予一定的处罚，保证

花卉物流行业标准的落实，逐步建立花卉物流体系

行业标准[4]。

3.2 培养专业化的花卉物流企业
由专业化的花卉物流企业来运送花卉产品，可以

提高整个花卉物流的运作效率。我国目前有多种类

型的物流企业，但是专门从事花卉物流的企业少之又

少。现有花卉产品的运输，采取的是和其他货物运输

一样的运送方法，因此，培育专业的花卉物流公司很

有必要。一方面，我国物流企业可以向国外专业的花

卉物流企业学习，并结合我国本土优势和国外先进的

管理经验以打造具有中国特色的专业花卉物流企

业。另一方面，应该鼓励我国现有的规模较大的物流

企业，对其原有的物流运输、配送体系进行相应的改

造，针对花卉产品这种特殊的商品，运用相应的物流

技术，以适应花卉这种特殊商品对物流的需求。

3.3 发展花卉冷链物流供应链
要打造一个完善的花卉流通体系，需要打造完

整的花卉冷链物流供应链，使花卉整个过程的运作

达到最优，以最低的成本满足顾客对于花卉产品的

需求。供应链上的各成员之间要相互协作，形成从

田间到市场一条完整的冷链物流链条，从而改善我

国花卉冷链物流中冷中断、时间长、效率低、成本高

的现象。发展冷链物流供应链时可以引入专业的规

模较大的第三方物流企业对冷链物流资源进行整

合，以规模优势降低花卉冷链物流的成本，实现花卉

产品“产、供、销”一体化[5]。同时，通过流通加工提高

花卉产品的附加值，以改善花卉物流企业利润低的

状况。完整的花卉冷链物流供应链通过整合各方面

的资源，从而提高花卉物流运作的效率，更好地满足

消费者对于高质量花卉的需求。

4 结语

改革开放以来，我国经济快速发展，加上生态文

明建设和城镇化进程不断加快，我国花卉产业的规

模不断扩大，以满足消费者对花卉产品日益增加的

需求。花卉产业的发展带动了花卉物流的发展，而

我国花卉物流还存在很多问题，和发达国家的花卉

物流业相比还存在很大差距。在未来的发展中，我

国花卉物流业要借鉴国外的发展经验，引进国外的

先进技术。结合我国花卉物流业特色，发展适合我

国的花卉物流，尽快弥补我国花卉物流业的发展短

板，以满足消费者对于高质量花卉产品的需要。
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