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[摘 要]通过分析电商平台在选择合作第三方物流公司中的影响因素，提出影响决策的五个影响因素为企业

市场竞争力、企业物流信息化水平、企业物流设施水平、企业物流服务水平、企业持续发展能力，构建了电商平台

在选择合作第三方物流公司的决策分析模型，借助于层次分析法对案例进行分析，为电商平台遴选合适的第三方

物流公司提供了决策依据。
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Analysis of Influencing Factors of E-commerce Platform's Decision on 3PL Company to Cooperate with
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Abstract: By analyzing the factors influencing the choice of e-commerce platforms on 3PL companies to cooperate with, this paper

pointed out that the five factors influencing the decision-making process included enterprise market competitiveness, enterprise logistics

informatization level, enterprise logistics facility level, enterprise logistics service level, and enterprise sustainable development ability, then

built the analytic model of the decision of the e-commerce platforms in this regard, and had a case study using AHP, providing basis for the

decision-making of e-commerce platforms in selecting suitable 3PL companies to cooperate with.
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0 引言

随着我国电子商务的迅速崛起，网上购物已经

逐渐成为消费者的习惯，电商平台销售额连年攀升，

创造销售奇迹。2020年9月厦门举办的以发展数字

经济为主题的第六届全球电子商务大会发布的《中

国电子商务发展报告2019-2020》指出，2019年中国

电子商务交易总额34.81万亿元，同比增长6.7%。

2020年新冠肺炎疫情虽然对我国经济发展产生了较

大影响，但国家统计局电子商务交易平台调查显示，

2020年全国电商交易额37.21万亿元，仍旧增长强

劲，同比上年增长4.5%，其中，四季度电商交易额

11.29万亿元，同比增长9.8%，这反映出消费者具有

强烈的电商消费需求。此外全球知名市场研究机构

eMarketer数据显示，预计2021年中国零售总额中约

52.1％将来自电子商务交易，远超去年的44.8％。这

意味着2021年中国将成为第一个电商销售超过实体

零售的国家。在我国传统经济持续数字化转型及电
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子商务迅速发展的背景下，直接带动着物流业的快

速发展。电商平台要想吸引更多消费者，完善和提

高服务水平就显得尤为重要，物流配送业务作为电

商发展拼图的重要一部分，对电商的发展起着关键

性作用，如何选择合作的第三方物流公司需要电商

平台慎重的评比和决策。

1 电商平台选择第三方物流公司的因素
分析

通过企业调研分析，遴选出电商平台在选择第三

方物流公司决策中考虑的因素，主要有企业市场竞争

力、企业物流信息化水平、企业物流设施水平、企业物

流服务水平、企业持续发展能力五个影响因素。

1.1 企业市场竞争力
企业市场竞争力是指企业通过所拥有的资源在

市场竞争中所占据的地位，能够通过充分发挥自身的

优势，回避和避免自身的劣势。企业在运营过程中拥

有很多经营资源，如人力资源、物力资源、财务资源

等，当企业比竞争对手更好地运用这些资源快速有效

地完成工作时，企业就拥有了明显的竞争优势，即企

业竞争能力。企业要想提高市场竞争力，不断发展壮

大，很大程度上取决于企业的核心竞争力。所谓核心

竞争力是指企业在长久的市场经营中，从企业自身的

实际出发，结合其产品、知识、经验、技能、客户资源、

组织管理等能为企业带来长期稳定的竞争优势，这种

竞争优势是其竞争对手难以模仿和超越的。核心竞

争力需要具备以下4个基本特征：

（1）价值性。所谓价值性是指能为企业带来实

实在在的价值，体现在市场中就是能给企业带来其

他企业所不具备的竞争优势，企业正是依靠着这种

竞争优势，持续的为企业带来价值。这种价值不仅

体现在企业的价值性方面，同样也体现在顾客的价

值性方面，其能够为顾客带来价值，给顾客提供更优

质、更便宜的产品。

（2）难以模仿性。如果企业核心竞争力不具备

这个特性，其他任何企业都能够随意模仿，那么它就

不能够称为核心竞争力。企业的这种特性可以是独

特的资源、技术、产品、能力及企业文化等，要能够为

企业带来持续的市场价值。

（3）延展性。即企业核心竞争力能为企业多种

产品市场竞争提供支持，对企业一系列产品或服务

的竞争力都有促进作用。企业拥有了一项核心竞争

力之后，不仅要能够为企业相应业务、产品或服务带

来发展，同时也要能够带动企业其他相关业务的发

展，这就是企业核心竞争力延展性的体现。

（4）动态性。世界上不存在一成不变的核心竞

争力，企业核心竞争力也会随着时代的变迁、市场的

变化发生改变。比如企业原有的技术、产品或服务，

随着时间流逝，其他的企业也已经掌握了这些资源，

所以企业必须要不断的创新，才能够确保本企业的

核心竞争力始终在市场竞争中保持先进性[1]。

对于第三方物流公司而言，企业市场竞争力的

衡量标准主要包括企业的注册资本、固定资产、人才

储备水平、高学历物流人才比重、配送市场覆盖率、

企业所拥有的专利、技术技能或特定产品等是否在

市场中占据核心竞争地位，如有的物流公司市场覆

盖面非常广泛，甚至在一些偏远地区都拥有自己的

配送站点，那么其市场竞争力就较强。

1.2 企业物流信息化水平
企业物流信息化水平是指企业通过现代化的计

算机与信息管理系统，借助于互联网平台，对企业的

信息流、资金流、物流进行监控和管理，提高企业的

经营管理效率。在数字经济迅速发展的当下，企业

只有不断加大信息化建设方面的投入，提高企业信

息化水平，才能获取竞争优势。信息化的实施可以

解决公司内部信息流通不畅的问题，实现信息和资

源的共享，降低管理成本，优化物流配送线路，提高

顾客服务水平。企业的智慧化物流之路同样对企业

的信息化水平要求较高，智慧物流需要借助各种先

进的物流信息技术，将供应链上的各个物流环节紧

密联系在一起，以实现一体化供应标准，在此过程中

充分运用RFID、条形码等信息采集技术，从而收集并

扩大自己的物流信息库[2]。

企业物流信息化水平可以通过对企业物流相关

数据进行处理加工的能力、数据追踪能力、企业信息
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系统的安全性、企业信息系统的可靠性及时效性来

进行评价。物流不仅仅是商品的实体流动，更是资

金流与信息流的协同流动，运输、仓储、流通加工、在

途跟踪等每一项物流活动都离不开信息化的协调与

配合，在此背景之下，物流公司应该借助信息化的助

力，以目标客户为中心，搭建并提供一体化的物流综

合解决方案，运用大数据与云计算等技术，为顾客提

供销售、仓储管理、快速物流响应等解决方案，从而

使整个物流活动更具时效性、经济性。

1.3 企业物流设施水平
企业物流设施水平主要是指企业物流设施的现

代化水平，包括仓储化水平、分拣设备水平、流通加

工能力、冷链装备能力、包装及保鲜技术水平等。企

业物流设施包括各个物流环节如包装、装卸搬运、储

存、运输、流通加工、配送等过程中所需要的设施或

设备。要想降低企业物流成本、提高物流效率与经

济效益，企业一定要不断的加大物流设施投入，引进

或研发科技含量高、技术水平先进的现代化物流装

备，如高架叉车、全自动分拣机、自动搬运车、自动贴

标设备、搬运机器人、智能手持终端、机械自动化存

储仓库、立式堆垛机、冷链物流运输车辆及存储设备

等，尤其随着科技的发展，物流无人机也会成为将来

很多物流公司竞争的领域。

1.4 企业物流服务水平
企业物流服务水平是指第三方物流公司在进行

物流服务的过程中，由消费者对其服务所产生的一

种直观评价。在当前买方市场主导的经济活动中，

物流服务水平对于企业占据市场竞争优势、扩大市

场经营至关重要。传统意义上的物流服务研究大多

只局限于最终配送环节的服务，现代意义上的物流

服务应该贯穿于整个物流活动，从消费者下单开始，

历经出库、包装、装卸搬运、运输、流通加工、信息追

踪及反馈等各个环节，如果没有以上环节的配合和

支撑，最终所反馈出的消费者服务水平也不会太

高。所有物流活动最终给消费者所带来的服务印象

就构成了消费者主观认定的物流服务水平，这些服

务印象主要包括企业的服务形象、服务理念及意识、

物流服务人员的素质、物流服务时效、服务态度等，

可以从顾客满意度、投诉率、配送服务的及时性、准

确性、物流收费成本、安全性等方面进行评价。在评

价一家物流公司的服务水平时，可以给每一个评价

指标按照四档分值（非常满意、满意、一般、不满意）

进行评价，具体每一个评价指标的权重可以根据选

择物流公司的被服务商情况进行分配。如果客户在

决策时首先重视配送速度，其次才关注物流成本，那

么该客户在权重赋予上就可以适当提高物流服务及

时性的权重分值，降低物流收费成本的权重[3]，评价

表见表1。总之，物流企业要想在市场竞争中吸引并

抓住顾客，就必须从配送的各个环节去提高公司的

物流服务水平，提高顾客满意度。

表1 第三方物流公司物流服务水平评价表

评价指标（权重）

顾客满意度

物流服务投诉率

物流服务及时性、准确性

物流收费成本

物流服务安全性

影响因子权重 非常满意 满意 一般 不满意

1.5 企业持续发展能力
企业持续发展能力是指企业的研发能力、企业

文化、创新能力、新技术推广能力等，企业持续发展

能力不仅是企业面临当下的环境时展现出的强大竞

争力，也体现了企业未来不断适应变化的环境、更大

规模的支配资源、谋求更多市场份额的能力。企业

只有通过持续的学习与创新，才能做到长盛不衰。

企业持续发展能力是一个企业能否长久维持发展的

一种内核动力，是企业所特有的一种标签，也是企业

不断发展壮大的软实力资源，其衡量标准可以从企

业文化、企业的研发能力、企业的创新能力、新技术

推广能力、每年新申请的专利技术等方面进行评价，

其中企业的创新能力还可以细分为制度创新、产品

创新、技术创新等。

2 电商平台在选择合作第三方物流公司
过程中的决策分析模型

知名电商服务平台S公司，拥有经验丰富的营销

李克卫：电商平台选择合作第三方物流公司的影响因素及决策分析
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团队，借助于互联网平台，运用大数据、移动支付与

自动化等技术和手段，为顾客提供优质的商品及新

鲜的水果、蔬菜、水产、肉制品等冷链食材，顾客在平

台下单之后，公司会在第一时间备货，并选择合适的

第三方物流公司对商品进行配送。目前在评价和选

择第三方物流公司的过程中，经过筛选，有三家物流

公司（A、B、C）可供选择和决策，这三家物流公司各有

自身的竞争优势和特色，可以借助层次分析法建立

模型辅助S电商平台进行评价。层次分析法是一种

决策思维的方式和方法，能将繁杂的问题分解成若

干个不同的简单的组成要素，然后把这些要素按照

其彼此之间的支配关系组成一个递阶层次结构，通

过要素的两两比较确定其相对重要性，再综合决策

者的主观判断对这些要素进行重要性排序，最终参

考数据计算结果帮助决策者进行决策。

2.1 建立层次结构
明确决策目标与其影响因素，形成逻辑框架图，

如图1所示。

选择合作的第三方物流公司

企业市场竞

争力M1

企业物流信

息化水平M2

企业物流服

务水平M4

企业物流设

施水平M3

企业持续发

展能力M5

目标层

准则层

方案决策层 企业A 企业B 企业C

图1 决策目标层次框架图

2.2 构造两两比较的判断矩阵
通过对企业物流专家进行访谈，并借助问卷调

查统计与筛选方式，对同一层次的每个影响因子关

于上一层次中的目标或某一准则的重要性进行两两

比较，构造两两比较判断矩阵，并进行层次单排序和

一致性检验。两个元素在进行比较时，假设每次选

取的两个因素为xi与xj，用aij表示两者对于上一层次

中某一准则的影响大小之比，最终可以得到一个关

于这一准则的判断矩阵，A=（aij）m×n，用1-9的比例标

度来表示，其对应的含义见表2。

表2 层次分析法数字含义

标度

1
3
5
7
9

2、4、6、8
倒数

含义

表示两个元素相比，具有相同的重要性

表示两个元素相比，前者比后者稍重要

表示两个元素相比，前者比后者明显重要

表示两个元素相比，前者比后者强烈重要

表示两个元素相比，前者比后者极其重要

表示上述相邻判断的中间值

若元素 i与元素 j的重要性之比为aij，那么元素 j与元素 i重要性

之比为 aij =
1
aij

2.3 计算影响因素的相对权重，并进行矩阵

的一致性检验
在得到判断矩阵后，对各个因素进行对应的权重

计算，常用的方法有和法、幂法、根法等。一致性检验

首先要计算出判断矩阵的最大特征值 λ=∑i = 1
n (AW)1

nw1
，

然后计算判断矩阵的一致性指标C.I.(Consistency In-

dex)，CI =
λmax - n
n - 1 。其中一致性指标C.I.的值越小，就

表明所得到的判断矩阵越接近于完全一致性，相对的，

越大就表明所得到的判断矩阵越偏离完全一致性。最

后根据R.I.得出C.R. = C.I.
R.I.

，其中R.I.称为平均随机一

致性指标，见表3，它的值只和它的维数有关，其是通过

多次重复进行随机判断矩阵的特征值计算后的结果的

算数平均数得到的，我们可以通过查表来取得这些数

据。当C.R.＜0.1时，可以认为该判断矩阵通过一致性

检验，否则，就需要调整和修正判断矩阵，使其能够通

过一致性检验，计算结果见表4。

表3 1～14阶平均随机一致性指标R.I.

矩阵阶数

R.I.
矩阵阶数

R.I.

1
0
8

1.41

2
0
9

1.46

3
0.52
10
1.49

4
0.89
11
1.52

5
1.12
12
1.54

6
1.26
13
1.56

7
1.36
14
1.58

表4 影响因素对总目标的权重计算表

目标层

企业市场竞争力M1

企业物流信息化水平M2

企业物流设施水平M3

企业物流服务水平M4

企业持续发展能力M5

M1

1.000
0.333
0.333
3.000
1.000

M2

3.000
1.000
1.000
5.000
3.000

M3

3.000
1.000
1.000
5.000
3.000

M4

0.333
0.200
0.200
1.000
0.333

M5

1.000
0.333
0.333
3.000
1.000

权重值

0.195
0.073
0.073
0.463
0.195

一致性检验：λmax=5.055 5，C.I. =
λmax - n
n - 1 =0.013

8，C.R. = C.I.
R.I.

=0.012 4<0.1，通过检验。
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2.4 方案决策
通过咨询公司管理层、顾客及物流领域专家，发

放调查问卷并统计问卷数据，对A、B、C三家物流公

司的企业市场竞争力、企业物流信息化水平、企业物

流设施水平、企业物流服务水平、企业持续发展能力

五个影响因素进行综合评价，各影响因素评价结果

见表5—表9，最终方案总判断计算结果见表10。

表5 影响因素M1方面的判断矩阵

M1

A
B
C

A
1.000
0.200
0.143

B
5.000
1.000
0.333

C
7.000
3.000
1.000

λmax=3.064 9，C.I. =
λmax - n
n - 1 =0.021 6，C.R. =

C.I.
R.I.

=0.041 6<0.1，通过检验。

表6 影响因素M2方面的判断矩阵

M1

A
B
C

A
1.000
5.000
3.000

B
0.200
1.000
0.333

C
0.333
3.000
1.000

λmax=3.038 5，C.I. =
λmax - n
n - 1 =0.012 8，C.R. =

C.I.
R.I.

=0.024 7<0.1，通过检验。

表7 影响因素M3方面的判断矩阵

M1

A
B
C

A
1.000
0.500
3.000

B
2.000
1.000
5.000

C
0.333
0.200
1.000

λmax=3.003 7，C.I. =
λmax - n
n - 1 =0.001 2，C.R. =

C.I.
R.I.

=0.002 4<0.1，通过检验。

表8 影响因素M4方面的判断矩阵

M1

A
B
C

A
1.000
0.333
3.000

B
3.000
1.000
6.000

C
0.333
0.167
1.000

λmax=3.018 3，C.I. =
λmax - n
n - 1 =0.006 1，C.R. =

C.I.
R.I.

=0.011 7<0.1，通过检验。

表9 影响因素M5方面的判断矩阵

M5

A
B
C

A
1.000
3.000
0.333

B
0.333
1.000
0.200

C
3.000
5.000
1.000

λmax=3.038 5，C.I. =
λmax - n
n - 1 =0.012 8，C.R. =

C.I.
R.I.

=0.024 7<0.1，通过检验。

表10 总判断矩阵结果

B
C

所赋予的权重值

决策企业A
决策企业B
决策企业C

企业市场
竞争力

0.195
0.730
0.189
0.081

企业物流信
息化水平

0.073
0.105
0.637
0.258

企业物流
设施水平

0.073
0.230
0.122
0.648

企业物流
服务水平

0.463
0.250
0.095
0.655

企业持续
发展能力

0.195
0.258
0.637
0.105

综
合
得
分

0.333
0.260
0.406

通过判断发现三家物流公司在企业市场竞争力

方面，A>B>C，在企业物流信息化水平方面，B>C>A；

在企业物流设施水平方面，C>A>B；在企业物流服务

水平方面，C>A>B；在企业持续发展能力方面，B>A>

C；三家公司在每个因素方面的表现各有优势和劣

势，但是最终的得分情况为C>A>B，三家物流公司应

该选择企业C。

3 结语

电子商务的快速发展，离不开物流，更需要物

流。物流配送效率和质量甚至决定着电商平台发展

的质量和未来的发展空间，如何评价并挑选合作的第

三方物流公司对电商平台来说是一个重大决策与挑

战。本文通过分析电商平台在选择合作第三方物流

公司时的影响因素，给出影响决策的因素包括企业市

场竞争力、企业物流信息化水平、企业物流设施水平、

企业物流服务水平、企业持续发展能力，并通过构建

模型为电商平台遴选合适的第三方物流公司提供了

决策依据，从而有助于提高电商平台的市场竞争力。
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