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[摘 要]以B2C模式出口电商企业物流模式为研究对象，针对出口电商的物流风险进行评估，通过分析B2C

跨境电商平台中出口电商企业物流模式，对物流环节的风险因素进行识别，进而采用AHP法为风险因素赋予权

重，分析出口电商在物流过程中应重视的风险因素及存在的问题，并提出相应控制建议。
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Abstract: In this paper, taking the logistics mode of export-oriented B2C e-commerce enterprises as the subject, we evaluated the

logistics risk exposed to these enterprises, and identified the risk factors in the logistics link by analyzing the logistics mode of the export-

oriented e-commerce enterprises on B2C cross-border e-commerce platforms. Next, using the AHP method to assign weights to risk factors,

we analyzed the risk factors that the export-oriented e-commerce enterprises should pay attention to in the logistics process, and put forward

the corresponding suggestions for their control.
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0 引言

我国跨境电商进出口贸易发展前景可观。根

据海关统计数据，2019年中国跨境电商交易规模

达 1 862.1亿元，同比增长38.3%，在出口电商交易

中，B2C模式约占出口电商的20%，由于B2C模式对

进出口方的资质要求较低，且操作便利，因此呈现逐

年增长趋势。但B2C模式由于参与交易的主体较

多，在物流配送及供应链管理过程中的物流环节潜

在风险多且难以控制，导致出口电商企业物流环节

成本较高。本文将对这些风险因素进行识别，并进

一步提出风险控制建议。

1 B2C模式出口电商企业物流方式

在跨境电商交易中，提高销售链流通频率最直

接的方式就是优化物流[1]。对企业而言，物流成本在

外贸交易成本中始终占据重要份额，物流能力的提

高，有助于加快资金流动性，提高公司效益。目前

B2C模式下出口电商企业的主流物流方式包括：邮政

小包、国际物流和第三方物流、海外仓、专线运输等。

B2C模式出口电商企业物流流程如图1所示。

图1 B2C模式出口电商物流流程图
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1.1 邮政小包
邮政小包属于邮政航空小包的范畴，可寄达全

球230多个国家和地区各个邮政网点，是目前中国跨

境电商物流最主要的物流模式，其特点是覆盖面广、

通关服务通畅、成本相对偏低[2]。但是邮政小包由于

物流时效太慢、平邮无法追踪物流动态，并且规定了

重量在2 000g以内等条件，使得邮政小包在特定条

件下无法适用。

1.2 国际快递和国内第三方物流
国际快递主要指的是美国 UPS、FedEx,德国

DHL，荷兰TNT四大物流巨头，国内第三方物流企业

主要包括顺丰、“四通一达”等。UPS是世界最大的快

递公司，主要优势在美洲、日本线路，FedEx借助价格

优势主要运输发往东南亚地区的货物，DHL是欧洲

最大的快递公司，主要对象为欧洲西亚和中东地区，

TNT是荷兰最大的快递公司，在西欧国家之间具有

较强的清关能力[3]。国际快递的优势在于全球自建

网络与完善的物流配送体系，配送时间较短、配送效

率较高以及丢包率较低，其国际化信息系统为支撑

不同国家海外客户带来良好的购物快递体验，但是

通常物流配送成本相对较高[3]。

1.3 海外仓储
海外仓储主要指卖方在跨境电子商务交易收货

人所在国家租用或自主建设货物储存的仓库，再通

过国际货运代理的方式将商品送达收货人所在国仓

库，当跨境电商企业的网络销售平台接到顾客订单

后，从收货人所在国或者与其临近海外仓库进行发

货与配送跨境电商[4]。其主要功能有进口货物储存、

货物流通加工、本地配送和平台售后服务等。海外

仓储模式不仅克服了通关与商检、退换货、本地化偏

好等问题，还降低了不同国家带来的汇率、税费、文

化、习俗、语言等风险。

1.4 专线运输
专线物流模式集中于国内的货物，形成大批量

规模，利用航空、班列等专有渠道运输，到达目的地

后借助当地运输，将货物送达客户手中，即通过商品

的规模效应形成专程运输路线，将商品送到目的

国。专线运输中货物送达时间基本固定，运输费用

比快递物流便宜，同时保证双清，仅对于某一国家或

地区的跨境电商而言，专线运输是较好的物流解决

方案[5]。

2 出口电商企业物流风险识别

电子商务主要包括信息流、资金流和物流的传

递，信息流及资金流一般基于互联网线上完成，物流

则必须线下实体完成。出口电商物流需跨境电商卖

家将货物从国内通过陆运、空运或者海运（联运）运

往另外一个国家或者地区，整个环节中包括了境内

物流、产品包装、仓储、信息管理和境外物流等。由

于涉及海关清关、多国间运输等问题，跨境电子商务

相较于一般国内电子商务，在物流方面的难度更大，

风险因素更加难以控制。根据Mentzer等提出的LSQ

（物流服务理论），影响物流服务的因素一般包括运

输服务质量、配送服务质量、保管服务质量以及库存

服务质量等[6]。因此，综合分析跨境电商物流的基本

流程与服务，出口电商企业在物流环节存在的潜在

风险因素包括环境风险、市场风险、数据风险、时效

风险及物流服务风险。

2.1 环境风险
环境风险主要依据波特的PEST模型分析识别

因素，包括政治因素、经济因素、社会环境因素及技

术因素。在出口电商物流环节，由于建议双方涉及

到货物在多国之间进行流通，国家政治环境在宏观

上对贸易影响是不可忽视的。政治环境风险可能会

通过技术贸易壁垒限制货物包装、海关通关延迟物

流时效等手段对出口电商物流造成影响。其次，宏

观经济波动通过影响汇率、物流成本等因素间接作

用于企业资金链，进而影响企业物流效率。另外，技

术水平对物流水平也存在一定程度的影响。在此主

要研究政策环境及宏观经济环境对物流运输风险的

影响。

2.2 市场风险
市场风险主要指出口电商企业在海外市场上产

品的需求变化、行业的海外竞争激烈程度等。若企
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业采取海外仓物流模式，则应该着重考虑行业竞争

对手对其市场份额造成的影响。目的国市场需求波

动会导致企业对需求量的预测出现偏差，进而加大

企业在仓储、运输上的物流成本[7]。市场风险因素包

括海外仓储库存积压风险、海外消费者的需求偏好

波动风险、海外市场竞争风险等。

2.3 数据风险
2.3.1 物流数据追踪及更新。对商品物流信息进行

及时追踪并有效的更新传递是出口电商企业及跨境

电商平台方负责任的表现。跨境电商物流的节点信

息交替是否真实及时，直接影响到出口商企业的口

碑及国外进口商的交易满意度。在跨境物流实际运

输中，有许多快递无法提供全程的物流信息，并及时

更新相关的物流配送信息，相关运输数据无法及时

反馈给国外消费者，甚至国内出口商也无法查询到

商品物流实况。物流信息的不对称和不完整、信息

传递的间断、物流实况的低时效性等对于交易双方

和跨境电商平台都存在一定的风险。

2.3.2 信息安全风险。跨境电商物流数据信息依托

网络技术而发展，而互联网自身存在一定的数据安

全隐患，甚至遭受恶意攻击，出现交换延迟、信息数

据泄露等现象。物流信息包含物流双方的交易信

息，甚至包含私人信息，它将出口电商活动中所涉及

到的交易企业、物流企业甚至制造企业紧密的联系

在一起，各部门、各企业间实现信息共享。因此，物

流信息在出口电商活动中尤为重要，控制物流信息

安全因素的风险十分必要[8]。

2.4 时效风险
时效风险指出口电商物流运输的运输效率受物

流环节不确定因素（如自然灾害、清关拖延等）、目的

国的物流基础设施影响而导致物流环节产生延迟滞

后的风险。运输配送是跨境业务中一项长距离的物

流系统服务，且运输过程是动态的、持久的、不确定

的，它包括境内供应商采购、出口企业集中包装、运

输、海关清关、境外（站点国或地区）签收及检验、境

外配送等环节，具体存在的风险因素包括：

2.4.1 自然灾害。自然灾害风险指基于气候环境、

地理因素或者火灾、洪涝、地震等不可抗因素、自然

灾害以及战争的发生，在物流运输中造成的物流时

效延迟、货物灭失等损失，或者在人员、货物、财产等

方面造成的重大损失。例如，受限于夏季东南亚国

家雨季等自然环境，发往该地的货物经常遭遇延误、

遗失等灾害，影响当地的配送效率。

2.4.2 海关风险。根据《海关法》规定，货物进入海

关时，当地国家海关会按照有关法律、行政法规的规

定抽查货物。在海关通关流程中，需重点关注海关

清关效率、商检水平、产品通关率、产品特性影响程

度等，海关政策制度将会对过境货物物流时效产生

潜在风险。

2.4.3 耗损风险。在物流运输过程中，由于货物包

装、装卸、堆放不当或其他原因造成货物耗损，卖方

重新发货或取消订单，买方无法及时收到货物的风

险。

2.5 物流服务风险
陈阳阳[9]基于SEM对B2C跨境电商物流服务顾

客满意度的研究表明，物流服务质量对顾客满意度

影响无显著正相关，但物流基本服务质量对顾客对

物流服务商信任有显著正向影响，顾客对物流服务

商信任又对顾客满意度有显著正向影响。在此从订

单纠纷风险、物流企业人员管理风险因素及物流企

业运营风险进行分析。

2.5.1 订单纠纷风险。订单纠纷风险指由于物流环

节产生货物破损导致退换货物、货损理赔或者买家

恶意破坏货物进行索赔等风险。由于出口电商交易

物流运输距离远，成本高，交易周期长，当产生订单

纠纷时，处理纠纷会显著增大出口电商企业、国外进

口商甚至物流企业的物流成本。

2.5.2 服务满意度风险。物流服务是电商交易中线

下服务的代表，出口电商企业进行物流风险评估时，

为提高国外进口商的消费满意度，需评估物流企业

的服务水平，如企业员工素质管理，尤其境外负责运

输配送、售后服务的员工素质状况。

2.5.3 物流企业运营风险。当出口电商企业选择的

物流企业出现运营失误，或处于负面热点中时，国外

姚希：B2C平台出口电商企业物流风险评估
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进口商可能会对出口电商企业产生负面情绪，因而

物流风险评估中需对物流企业的口碑、运营状况进

行风险识别。

3 建立物流风险评估体系

3.1 建立层次模型
通过相关文献对风险因素的解释及研究结论，

相关专家及权威对相关因素的分析对比，建立出口

企业物流风险要素的5大风险及具体13个具体指标

的跨境电商物流风险评估要素体系图，如图2所示。

图2 B2C模式出口电商风险要素评估指标体系

通过相关专家及权威期刊对相关因素的对比分

析，比较每两个元素之间的重要级，构造一定数量的

判断矩阵，并求解最大特征值与特征向量，最终得到

每层指标中风险因素的权重，有助于出口电商企业

进行物流方式选择以及进行出口电商贸易的风险评

估。

3.2 判断矩阵
由于建立了影响因素之间的层次结构，上下两

层元素之间的关系已经确定，计算所有判断矩阵的

特征值及特征向量，根据两两元素之间的重要性赋

予相应的权重。具体方法如下：

3.2.1 设定判断矩阵的标度方法。在层次分析法

中，需要比较某一层次中各个因素对于上一层次因

素的相对重要性，及同一层级中两两因素间的重要

性，为了量化其重要性，采用Saaty 1-9标度法给出判

断矩阵标度方法，见表1。

表1 判断矩阵标度方法

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

含义

i,j两元素同等重要

i元素比 j元素稍微重要

i元素比 j元素明显重要

i元素比 j元素强烈重要

i元素比 j元素极端重要

j元素比 i元素稍微重要

j元素比 i元素明显重要

j元素比 i元素强烈重要

j元素比 i元素极端重要

i,j元素重要性介于上述重要性之间

标度

1
3
5
7
9
1/3
1/5
1/7
1/9

2,4,6,8,1/2,1/4,1/6,1/8

3.2.2 构造判断矩阵。通过判断矩阵对各层级因素

进行两两比较，由权威期刊、专业论文及相关专家打

分，并进行量化。选择某一层的某个元素X作为判

断标准，对下一层因素开展两两比较，用以确定元素

值。为方便计算，选定在X准则下设定判断矩阵Ａ，

矩阵Ａ示意见表2。

表2 判断矩阵A

X
A1

A2

…

Ai

A1

a1 1

a2 1

…

ai 1

A2

a1 2

a2 2

….
ai 2

…

…

…

….
…

Aj

a1j

a 2j

…

aij

两两元素之间的重要性aij计算公式为：

aij =
wi

wj

根据判断矩阵特性可知，aij=1（当i=j时），aij=1/aji。

3.2.3 计算指标

步骤1:求解每个判断矩阵的特征向量：

wi =
-
wi∑j = 1
n -wj

步骤2:计算一致性指标CI：

CI =
λmax - n
n - 1

为了衡量该矩阵是否达到合理的一致性，查询

平均随机一致性指标RI表，见表3。
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表3 平均随机一致性指标

n
RI

1
0.00

2
0.00

3
0.52

4
0.90

5
1.12

6
1.24

7
1.32

8
1.41

9
1.45

步骤3：定义一致性比率CR:

CR= CI
RI

一般认为，当一致性比率的不一致程度在容许

范围之内，即CR<0.1，表示该矩阵具有满意的一致

性，可以通过一致性检验,否则重新构造判断矩阵Ａ。

3.3 物流风险评价体系应用
3.3.1 构造并求解判断矩阵。根据电商物流风险评

估要素体系图及权威专家、专业论文对风险因素的

评估及比较，分别得出表4-表9的判断矩阵。

表4 五个一级指标对目标层A的判断矩阵及

求解结果

A
P
M
D
T
S

列和(li)

P
1
2
4
6
3
16

M
1/2
1
5
7
2

15.5

D
1/4
1/5
1
3
1/4
4.7

T
1/6
1/7
1/3
1
1/5

1.843

S
1/3
1/2
4
5
1

10.833

wi

0.052 1
0.067 1
0.269 8
0.502 9
0.108 1

1

表5 两个二级指标对指标层P的判断矩阵及

求解结果

P
P1

P2

列和(li)

P1

1
3
4

P2

1/3
1

1.333

wi

0.25
0.75
1

表6 三个二级指标对指标层M的判断矩阵及

求解结果

M
M1

M2

M3

列和(li)

M1

1
1/6
1/4

1.417

M2

6
1
2
9

M3

4
1/2
1
5.5

wi

0.691 0
0.091 4
0.217 6

1

表7 两个二级指标对指标层D的判断矩阵及

求解结果

D
D1

D2

列和(li)

D1

1
2
3

D2

1/2
1
1.5

wi

0.333 3
0.666 7

1

表8 三个二级指标对指标层T的判断矩阵及

求解结果

T
T1

T2

T3

列和(li)

T1

1
6
4
11

T2

1/6
1
1/2

1.667

T3

1/4
2
1

3.25

wi

0.089 0
0.587 6
0.323 4

1

表9 三个二级指标对指标层S的判断矩阵及

求解结果

S
S1

S2

S3

列和(li)

S1

1
1/5
1/3

1.833

S2

5
1
2
8

S3

3
1/2
1
4.5

wi

0.648 3
0.112 0
0.229 7

1

3.3.2 计算 λmax 及CI、CR指标

λmax =∑
i = 1

n

= liwi

λmax(A) =5.238 8，CI（A）=0.059 7，CR（A）=0.053 3<0.1

λmax(P) =2，CI（P）=0，CR（P）=0<0.1

λmax(M) 3.053 6，CI（M）=0.026 8，CR（M）=0.051 5<0.1

λmax(D) =2，CI（D）=0，CR（D）=0<0.1

λmax(T) =3.009 2，CI（T）=0.004 6，CR（T）=0.008 8<0.1

λmax(S) =3.003 7，CI（S）=0.001 85，CR（S）=0.003 6<0.1

综上计算分析，各目标层的一致性检验均小于

0.1，符合一致性比率检验要求，各指标统计见表10。

表10 各风险指标权重

一级指标

政治风险P

市场风险M

数据风险D

时效风险T

物流服务风险S

二级指标

政策环境P1

宏观经济P2

库存积压风险M1

消费者偏好波动风险M2

海外市场竞争风险M3

物流数据追踪及更新D1

信息安全D2

自然灾害T1

海关风险T2

耗损风险T3

订单纠纷风险S1

服务满意度风险S2

物流企业运营风险S3

权重

0.013 0
0.039 1
0.046 4
0.006 1
0.014 6
0.089 9
0.179 9
0.044 8
0.295 5
0.162 6
0.070 1
0.012 1
0.024 8
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3.3.3 数据分析。在13个二级风险指标中，权重占

比前四的影响因素分别为：海关风险、信息安全、损

耗风险及物流数据追踪及更新风险。假设风险权重

低于4%为低风险，大于4%而小于10%为中风险，大

于10%为高风险，则风险因素等级划分如图3所示。

图3 出口电商物流风险等级

4 B2C出口电商物流风险控制建议

针对研究的风险因素中权重较大的风险因素，

对B2C模式出口电商物流风险控制提出以下建议：

4.1 物流方式选择
出口电商企业应根据交易实况调整物流方式，

当消费者对物流时效要求较高时，可选择运输效率

高的专线运输或国际物流；当由于宏观政策或外部

环境造成清关风险较大时，可选择清关能力强的邮

政小包物流方式。同时，根据产品特性，当产品在海

外需求量较大时，可与海外合作伙伴合作采取海外

仓模式。

4.2 健全物流追踪系统
针对物流信息不健全、信息安全风险等问题，出

口电商企业应当主动与物流企业协商，甚至向物流

企业施压，与其签订信息安全保护协议并健全物流

追踪系统。由于海外消费者与国内出口商只能通过

互联网进行交流沟通，当出口电商企业无法向消费

者提供物流信息时，很可能失去消费者对于企业的

信任，降低顾客满意度，甚至失去潜在客户。出口电

商企业内部也应建立物流追踪系统，定时对已发出

货物进行追踪，确保货物顺利配送至消费者手中。

4.3 利用好保险服务制度
为控制耗损风险，出口电商企业可适当利用保险

服务，为物流环节额外增多的物流成本进行补偿，尤

其当海外消费者选择退还货物时，保险服务可以补偿

出口企业一部分物流成本，必要时企业可要求物流企

业提供完整的备选方案或应急计划，以应对耗损或其

他风险，降低货物交易风险和物流环节成本[10]。

5 结语

近年来，B2C模式出口电商的交易比例逐渐增

多，但由于难以控制的物流风险，使得物流成本始终

难以压缩。结合大量参考文献及权威专家分析，采

用AHP法对物流环节普遍存在的风险因素进行权重

分析，得出在时效、数据方面物流环节存在风险较大

的结论。在二级指标中，海关风险、信息安全、损耗

风险及物流数据追踪及更新风险四者占比相对较

高，进而将13个风险指标分为高风险、中等风险和低

风险三个等级，并针对中高风险提出控制建议。
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