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[摘 要]介绍了虚拟仿真实训及其在人才培养中的应用价值。通过虚拟仿真系统模拟一家蓄电池企业的供
应链，安排选手担任不同角色，在供应链各环节进行实际运营规划，以实现企业利润的最大化。
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Abstract: The paper introduced virtual simulation training and its application value in talent training. Through the virtual simulation
system, the paper simulated the supply chain of a battery enterprise, and arranged different roles for the players to carry out actual operation
planning in each link of the supply chain, so as to maximize the profit of the enterprise.
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0 引言

随着虚拟技术的成熟，越来越多人认识到将虚

拟技术应用到实践教学中的价值。目前，在行业技

能人才选拔、高校实践教学、各项学科竞赛中随处可

见虚拟仿真技术的应用。通过分组形式模拟企业竞

争环境，结合企业运营和经营数据编写案例，可以有

效地实现案例教学与虚拟仿真实训的紧密融合[1]。

1 虚拟仿真实训概述

虚拟仿真平台是借助大数据、人际交互、计算

机、网络通信等技术，搭建的模拟现实的虚拟仿真实

训平台[2-3]。虚拟仿真实训平台凭借生动形象、场地

时空、数据保存等优势深受人们的喜爱。近年来，国

家出台创新驱动发展战略、“中国制造2025”等措施，

对创新性、复合型人才的需求大增[4]。为满足人才培

养的需求，各大高校纷纷搭建虚拟仿真平台加强实

践教学[5-8]。绝大部分专业技能竞赛，都开始采用虚

拟仿真实训平台，如全国行业职业技能竞赛、供应链

大赛、智慧物流虚拟仿真竞赛等。但是，要真正通过

虚拟仿真技术实现创新性人才的培养目标，并非易

事，只有将理论知识、实践能力、系统规划能力融为

一体进行综合培养，将成果转化，才能实现创新性人

才培养的目标[9]。本文借助行业职业技能竞赛采用
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的虚拟仿真平台，就是基于企业的实际数据，模拟一

家蓄电池企业运营，将供应链理论知识融合到虚拟

仿真平台运营规划中，力求让企事业单位人员在进

行企业实际运营规划过程中，进一步强化实践应用。

2 供应链下虚拟企业运营实战

面对蓄电池产业的竞争，通过仿真系统模拟一

条蓄电池企业的供应链。系统仿真周期可以分为半

年或者一年，本文以职工组模拟周期半年为例，共分

为两个阶段，每个季度分别作为一个阶段。

仿真周期为半年的环境下，选手需要独立承担

这家蓄电池生产企业的供应链总监、采购/物流/营销/

生产经理等不同角色，并且需要采取投标、供应商选

择、企业选址建厂、投融资、编制生产需求计划、编制

采购计划等一系列措施对虚拟企业进行运营，以实

现企业利润的最大化，如图1所示。

图1 不同角色分工示意图

2.1 案例详情
比赛开始前会有短暂的15min进行企业运营规

划，选手可以对市场热图、城市列表、客户资料、供应

商资料进行分析。市场热图显示未来6个月市场需

求的变化，可以通过两种选项按钮分析，分别是单月

显示和累计显示，对应月份会有相应的市场热图显

示。城市列表中显示在不同城市建厂的城市参数，

涉及地价、劳动力成本系数、劳动力成熟度，以及建

设不同类型（大、中、小）的工厂、仓库的建造成本与

加工成本测算。客户资料中罗列出了不同客户的需

求预测、需求所包含的城市以及客户招标评分标准，

选手可以对表格默认排序或按需求量或价格敏感度

进行排序。此外，选手可以通过客户设置重要标识，

这样在投标需求列表显示过程中，可以给予更加清

晰的区分。生产蓄电池需要极板组、电池外壳、电解

液三种原材料，系统仿真下为每种原料分别提供5家

不同的供应商，供应商资料中不同供应商所在的城

市、供货价格、最低供货价格、最低首付、欠款额度以

及供货能力稍有不同。

2.2 竞赛界面
在竞赛界面中分为财务信用、招标中心、原料采

购、生产制造、仓储配送等不同板块。

2.2.1 财务信息。在财务信息中，分为净资产和信

用等级两个板块。每个选手初始资金都有两千万，

选手在净资产板块中可以迅速了解到自身模拟企业

的账户资金、固定资产加货值以及负债情况。信用

评价板块中可以查阅模拟企业的信用评分的明细以

及企业的信用评价，不同信用评级会影响到后期贷

款利率大小。

2.2.2 招标中心。招标中心中会提供未来10天内市

场的招标清单，选手可以自由选择投标。招标清单

中详细提供了所在城市客户的招标数量、首付比、截

标日期、要求抵达日期、招标编号以及评分规则。在

竞赛的过程中可以通过招标中心分析中标的平均

分、中标均价、中标率以及客户分析，基于此信息分

析企业运营的中标情况与同个市场下竞争对手的高

低。在投标过程中，需要结合企业产能以及招标数

量等信息进行投标决策，防止出现产能不足，未能及

时运送到客户造成违约。

2.2.3 原料采购。原材料采购板块中，可以分为供

应商管理和工厂采购管理。供应商管理中又进一步

分为供应商列表、我的供货协议、采购应付款模块。

在供应商列表中，选手可以与原料供应商签订采购

协议，在签订协议过程中可以选择协议有效期、相应

的合作类型（独家供应商或战略供应商）、订单相应

天数、订单首付比例、月最低供货量，在不同的选择

下会有协议总调价幅度。在我的供货协议中，可以

显示使用中的协议或已经过期的协议。
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在采购应付款板块中，可以对供应链的原料进

行付款，值得注意的是，当超过最大欠款额度时，选

手将无法下单。当超出欠款日期后，也会影响后续

下单。建完工厂后，在工厂采购管理中将会显示工

厂的供货信息，选手可以在此模块中向供应商购买

原材料，通过查阅原料的订货提前期合理制定采购

计划。

2.2.4 生产制造。选手可以在生产制造板块选择建

筑新工厂，建造周期为7天。当资金充足时，可以选

择建造新工厂或选择升级原有工厂，不同大小、地区

工厂的产量、建造运营成本以及产品的合格率有所

不同。

2.2.5 仓储配送。当在中标后，会在未供货订单中

显示，选手需要进行产品配送，针对运输距离可以选

择公路或者铁路运输，并且不同物流服务商的起运

量、运价都有所不同，需要进行分析，选择合适的物

流服务商，设计出合理的运输计划。

2.3 竞赛看板
在竞赛看板中选手可以看到在同个系统下不同

竞争对手的净资产、市场占有率、库存周转率、准时

交货率的基本信息。除此之外还可以进行竞赛分析

与团队分析。竞赛分析可以分为三个分析维度:市场

营销分析、生产采购分析、仓储配送分析。市场营销

分析可以分析同期情况下竞争对手的标量以及标

价，生产采购分析可以分析同期情况下竞争对手的

单位原料成本、单位加工成本、单位流通成本以及单

位违约成本。仓储配送分析可以分析同期情况下竞

争对手的库存以及配送。通过对同期竞赛对手的合

理分析，以期更好的对自身企业进行运营决策。团

队分析是对自我运营成本的分析，在团队分析中详

细记录下每天企业的各项费用，包括销售、采购、生

产、储运、借款等各项费用支付。

3 运营策略

结合市场热图、未来招标量以及建设厂房的成

本，选择几个备选的选址。在第一季度，市场的需求

量通常是需求大于供给，可以在第一阶段尝试扩展

市场，初期资金不足时可以采用贷款融资策略。在

第二季度开始前会暂停10min，以便选手们进行下一

季度的分析。此时，市场热图会进一步发生变化。

投标价格随着竞争的激烈而有所下降，中标率可能

有所下滑。这时候可以通过对团队竞争板块进行分

析，查看最近其他企业的市场中标价格，对投标价格

做相应的调整。

3.1 产量扩张
当市场需求增加时，需要扩大自身的产能，产能

扩张有两种策略，一种是升级工厂，另外一种是新建

工厂。小型工厂的日产能为600件，中型工厂的产能

为1 200件，大型工厂的产能为2 400件，如图2所

示。从小型工厂升级为中型工厂与新建一家小型工

厂的增加产量是相同的。若位于同一个地区未来将

会出现大幅度的需求增加，可以升级工厂或在该区域

新建工厂。两者的策略有所不同，因为若此前该家工

厂已将工厂抵押，那么升级为中型工厂后，这家工厂

在未还清贷款前，是无法对中型工厂进行抵押的，这

样可能短期内会出现资金流断裂的危险。若在同一

地区新建一家小型工厂，此时可以将小型工厂拿去抵

押，将会降低现金流断流的风险。

图2 小型工厂与中型工厂产能

3.2 融资
在建设有固定资产的前提下，现金流断裂自动

放贷总额度为1 500万，当资金流发生断流时，系统

会自动放贷500万。若系统自动放贷500万后，账户

资金依旧小于0，那么系统会认定企业破产。在放贷

完1个月内需要归还贷款，未能及时归还将会产生相

应利息。如图3所示，就是将位于天津市区的小型工

厂抵押给银行。当现金流不足时可以采取融资策

略，融资策略包含抵押贷款、工厂转让、库内货品抵

押贷款三种。贷款申请通常需要3天后银行才会自

1 200

600

1 200件 5 000件

2 500件600件
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动放贷资金，贷款时间分为30天、90天、180天三种，

贷款利率根据此前积累的信用评分有所调整。以工

厂抵押贷款为例，贷款时间到期后，需要及时归还贷

款，一旦超出贷款时间15天，工厂将会被罚没。当预

测到未来一段时间该地区的需求量大幅度下滑时，

可以考虑将工厂转让，一旦工厂转让给银行，资产库

存将会被清零。库内货品也可以进行抵押，抵押价

格通常是按照市场平均价格的60%进行估算。

图3 天津市区—工厂抵押贷款

3.3 利润提升
提升企业营收利润可以通过增加销售收入和减

少成本支出两种策略。减少成本支出可以从采购成

本、生产成本、配送成本、贷款利息4个方面进行考

虑。

3.3.1 采购成本。采购成本降低可以通过以下方

式：编制合理的采购计划，减少原料库存堆积成本；

在签署采购协议时根据不同采购条款获得优惠价

格，当采购量达到一定数量，会在此基础上享受阶梯

价格；提升产品合格率，不同地区的劳动力成熟度有

所区别，这将会导致产品的合格率有所不同，进一步

造成工厂的原料损耗。

3.3.2 生产成本。生产成本降低可以通过扩大生产

规模，形成规模效益，降低生产成本；或者在合适的

时间内停产，降低工厂固定的开工费用。需要注意

的是，当对产能进行调整或停产时，都存在7天的冻

结期，在冻结期过后才能对产能进行调整。

3.3.3 配送成本。配送成本降低需要对运输计划进

行优化。可以根据提供的不同物流服务商选取低运

费的服务商；采取就近配送原则，当运输距离较远

时，公路运输费用通常比铁路运输费用高，此时可采

取铁路运输；减少产品库存堆积量，长时间的库存堆

积会产生库存堆积费用，当出现爆仓情况，就会借用

到第三方仓库，堆积费用将会是正常库存堆积下的5

倍；降低违约风险，当产品未能在规定时间将产品运

输到客户，会产生违约罚款。

3.3.4 贷款利息。贷款利息会根据系统的信用评级

以及贷款天数出现调整。基准利率为30天1.7%，90

天1.9%，180天2.1%。基于信用评级也会造成利率

浮动，见表1。

表1 信用评级利率浮动

A1：特优
（90-100）
下降30%

A2：优质
（75-90）
下降10%

B1：良好
（60-75）

0%

B2：一般
（50-60）
上升20%

C1：较差
（30-50）
上升50%

C2：很差
（0-30）
上升150%

4 结语

通过模拟企业供应链运营，促进了供应链管理

人才队伍的建设，推动了现代供应链创新与应用发

展，充分发挥职业技能竞赛在高技能人才培养、选拔

和激励等方面的作用。虚拟仿真系统项目的开发与

发展，可以作为传统实验教学以及企业人才选拔的

一种有效补充，采取虚拟仿真系统项目运营可以突

破时间、场地、设备数量的限制，更有效的将理论转

化为实践[10]。
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